
ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)

สำหรับ บุคคลท่ัวไป

บริษัท พรีเมียร์ เอ็ดดูเคช่ัน จำกัด (“บริษัท”) เคารพและให้ความสำคัญในสิทธิความเป็นส่วนตัวเก่ียวกับข้อมูลส่วน

บุคคลของบุคคลท่ัวไป เช่น บุคคลท่ีมีนิติสัมพันธ์ และ/หรือบุคคลท่ัวไปท่ีติดต่อกับบริษัท ผู้ใช้งานเว็บไซต์ บุคคลท่ีติดต่อสอบ

ถามข้อมูล ผู้ติดต่อทาง Call Center ผู้ส่ง-รับของ (แมสเซนเจอร์) ผู้รับเงิน ผู้ตอบแบบสอบถาม (“ท่าน”) และมีความ

รับผิดชอบในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท่ีอยู่ภายใต้ความดูแลของบริษัท และมุ่งม่ันท่ีจะจัดการ

ข้อมูลดังกล่าว ด้วยวิธีการท่ีม่ันคงปลอดภัยและน่าเช่ือถือ ในการน้ี บริษัทจึงได้จัดทำประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy

Notice) สำหรับบุคคลท่ัวไปฉบับน้ี (“ประกาศ”) เพ่ืออธิบายถึงวิธีการปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลส่วนบุคคล

อ่อนไหว และช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ การเปิดเผย และวัตถุประสงค์ท่ีบริษัทได้ประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคล พร้อมแจ้งสิทธิต่าง ๆ ของท่าน ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี

ข้อ 1. ประเภทและแหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคล

บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลของท่านโดยการขอข้อมูลจากท่านโดยตรง ซ่ึงอาจอยู่ในรูปแบบเอกสาร หรือข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ โดยอาจให้ท่านกรอกข้อมูลลงในเอกสารท่ีบริษัทจัดเตรียมไว้ หรือกรอกข้อมูลลงในแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีทาง

บริษัทได้กำหนด และ/หรือวิธีอ่ืนใด อย่างไรก็ตาม ด้วยลักษณะของกิจกรรม บริษัทจำเป็นต้องประมวลผลข้อมูลของท่านบาง

ประการ ซ่ึงอาจเป็นข้อมูลท่ีบริษัทได้รับจากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่จากท่านโดยตรง ท้ังน้ี ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทจัดเก็บจากท่าน

อาจโดยอาจแตกต่างกัน แล้วแต่กรณี และลักษณะของกิจกรรมท่ีบริษัทจำเป็นต้องประมวลผลข้อมูลของท่าน

1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไป

1) รายละเอียดส่วนบุคคล เช่น คำนำหน้าช่ือ ช่ือ นามสกุล วันเดือนปีเกิด ลายมือช่ือ

2) รายละเอียดการติดต่อ เช่น ท่ีอยู่ สถานท่ีติดต่อ หมายเลขโทรศัพท์ และอีเมล

3) ข้อมูลเอกสารท่ีออกให้โดยหน่วยงานราชการ เช่น บัตรประจำตัวประชาชน ใบอนุญาตขับข่ี รวมถึง

เอกสารอ่ืนใดท่ีใช้ในการระบุตัวตน และการยืนยันตัวตน

4) ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลเก่ียวกับความสัมพันธ์ของท่านกับบริษัท ช่องทาง และวิธีการท่ีท่านปฏิสัมพันธ์กับ

บริษัท รายละเอียดเก่ียวกับการใช้สิทธิ และการร้องเรียนเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ

5) ข้อมูลการวิจัยตลาด แบบสอบถาม ข้อเสนอแนะและข้อมูลการสำรวจความคิดเห็นลูกค้า

6) ข้อมูลเก่ียวกับอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ ข้อมูลหมายเลขประจำเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (IP address)

ข้อกำหนดเฉพาะทางเทคนิคและข้อมูลเฉพาะท่ีใช้ระบุตัวตน เช่น คุกก้ี (Cookie) เว็บบีคอน (web

beacon) ล็อก (Log) ไอดีอุปกรณ์ (Device ID) ประเภทของอุปกรณ์ เครือข่าย ข้อมูลการเช่ือมต่อ

ข้อมูลการเข้าถึง การเข้าสู่ระบบ (Login log) เวลาท่ีเข้าถึง ระยะเวลาท่ีใช้บนหน้าเพจของบริษัท

7) ข้อมูลบัญชีโซเชียลมีเดีย (Social Media Account) เช่น ข้อมูลรายละเอียดการใช้งาน ประวัติการค้นหา

ข้อมูลการเรียกดู การตอบสนองต่อการโฆษณาของบริษัท รวมถึง เน้ือหาท่ีท่านเข้าชม ลิงค์ท่ีกดเข้าชม



ฟีเจอร์ (Features) ท่ีท่านใช้ และข้อมูลการขอใช้บริการ ข้อมูลการใช้งานเว็บไซต์ แพลตฟอร์ม การค้น

หาข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท

8) ข้อมูลการโต้ตอบ และการส่ือสาร ในกรณีท่ีท่านติดต่อบริษัท รวมถึงข้อมูลท่ีท่านเลือกจะแบ่งปันและ

เปิดเผยผ่านระบบ แอปพลิเคชัน เคร่ืองมือ แบบสอบถาม และบริการต่าง ๆ ของบริษัท ไม่ว่าจะในรูป

แบบ หรือวิธีใด ๆ ก็ตาม ซ่ึงอาจเป็นภาพ หรือเสียง โทรศัพท์ อีเมล ข้อความสนทนา และการส่ือสารทาง

ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)

1.2 ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว

บริษัทไม่มีความประสงค์ให้บริษัทจัดเก็บ รวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวของท่าน แต่หากข้อมูล

ดังกล่าวปรากฏอยู่บนบัตรประจำตัวประชาชน ทะเบียนบ้าน หรือเอกสารอ่ืนใดท่ีท่านได้สมัครใจเปิดเผยไว้ต่อบริษัท เช่น

เช้ือชาติ หรือข้อมูลศาสนา และท่านได้ทำการส่งมอบข้อมูลใด ๆ ซ่ึงปรากฏข้อมูลท่ีมีลักษณะเช่นว่าน้ีให้แก่บริษัทไม่ว่าจะ

เป็นการส่งมอบข้อมูลในลักษณะเป็นเอกสาร หรือส่ืออ่ืนใด บริษัทแนะนำให้ท่านเป็นผู้ปกปิดข้อมูลอ่อนไหวเหล่าน้ี ด้วยตัวท่าน

เอง โดยวิธีการขีดฆ่าข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว อย่างไรก็ตามหากท่านมิได้ปกปิดข้อมูลด้วยตัวท่านเอง บริษัทถือว่าท่านได้

อนุญาตโดยชัดแจ้งให้บริษัททำการปกปิดข้อมูลเหล่าน้ีให้แก่ท่าน และให้ถือว่าข้อมูลท่ีท่านส่งมอบมาน้ี ซ่ึงบริษัทได้จัดการ

ปกปิดข้อมูลอ่อนไหวให้แก่ท่านแล้วเป็นเอกสารท่ีสมบูรณ์ ใช้บังคับได้ตามกฎหมายทุกประการ และให้บริษัทสามารถนำไป

ประมวลผลได้ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ท้ังน้ี หากเป็นกรณีท่ีบริษัทไม่สามารถจัดการปกปิด

ข้อมูลอ่อนไหวแก่ท่านได้เน่ืองด้วยปัญหาเชิงเทคนิค หรือปัญหาอ่ืนใด บริษัทจะทำการจัดเก็บข้อมูลอ่อนไหวน้ีเพ่ือเป็นส่วนหน่ึง

ของเอกสารยืนยันตัวตนของท่านเท่าน้ัน

1.3 ในบางกรณีบริษัทอาจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมาจากบุคคลท่ีสาม ลูกค้าของบริษัท และ/หรือบุคคลอ่ืน

ใดท่ีเป็นผู้ควบคุม หรือประมวลผลข้อมูล โดยบริษัทเช่ือโดยสุจริตว่าบุคคลเหล่าน้ัน เป็นผู้มีสิทธิประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

และมีสิทธิเปิดเผยให้แก่บริษัทได้

ข้อ 2. วัตถุประสงค์และฐานในการประมวลผลข้อมูล

2.1 บริษัทประมวลผลข้อมูลของท่าน ในกรณีท่านต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา และ/หรือ

การดำเนินการตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และภายใต้วัตถุประสงค์ท่ีชอบด้วยกฎหมายในการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างท่านกับ

บริษัท หากท่านไม่ประสงค์ท่ีจะให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวแก่บริษัท อาจมีผลกระทบทางกฎหมาย หรืออาจทำให้บริษัท ไม่

สามารถปฏิบัติหน้าท่ีภายใต้สัญญาท่ีได้เข้าทำกับท่าน หรือไม่สามารถเข้าทำสัญญากับท่านได้ (แล้วแต่กรณี) ในกรณีดังกล่าว

บริษัทอาจมีความจำเป็นต้องปฏิเสธการเข้าทำสัญญากับท่าน หรือการให้สิทธิประโยชน์ท่ีเก่ียวข้องกับท่าน ไม่ว่าท้ังหมดหรือ

บางส่วน

2.2 บริษัทอาจอาศัยหรืออ้าง (1) ฐานความยินยอม เพ่ือประมวลผลข้อมูลของท่าน (2) ฐานการปฏิบัติตาม

สัญญา สำหรับการเร่ิมต้นทำสัญญา หรือการเข้าทำสัญญา หรือการปฏิบัติตามสัญญากับท่าน (3) ฐานการปฏิบัติหน้าท่ีตาม

กฎหมายของบริษัท (4) ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทและของบุคคลภายนอก (5) ฐานการป้องกันหรือระงับ

อันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล และ/หรือ (6) ฐานประโยชน์สาธารณะสำหรับการดำเนินภารกิจเพ่ือ

ประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบัติหน้าท่ีในการใช้อำนาจรัฐ หรือฐานทางกฎหมายอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด แล้วแต่กรณี ซ่ึงในประกาศฉบับน้ี บริษัทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ตามวัตถุประสงค์

และฐานทางกฎหมาย ดังต่อไปน้ี



ลำดับ วัตถุประสงค์ ฐานทางกฎหมาย

1 เพ่ือประมวลผลข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์จากการใช้เว็บไซต์ของบริษัท และเพ่ือปฏิบัติ

ตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ตามคำส่ังของเจ้าพนักงานท่ีมีอำนาจหน้าท่ีตาม

กฎหมาย เช่น การปฏิบัติตามหมายเรียก คำส่ังศาล คำส่ังของหน่วยงานรัฐ หน่วยงาน

ท่ีมีหน้าท่ีกำกับดูแลบริษัท หรือพนักงานเจ้าหน้าท่ีผู้มีอำนาจ รวมถึงการดำเนินการท่ี

เก่ียวกับกระบวนการทางกฎหมาย หรือการดำเนินคดี

การปฏิบัติตามกฎหมาย

2 เพ่ือการให้บริการตามคำขอ ตอบข้อซักถาม ยืนยันตัวตนในการใช้บริการ การให้คำ

ปรึกษา การให้คำช้ีแจง การจัดทำรายงาน การดำเนินการแก้ไข ตามความประสงค์

ของท่าน ไม่ว่าก่อนการเข้าทำสัญญากับบริษัท หรือหลังเข้าทำสัญญากับบริษัท หรือ

ตามท่ีบริษัทมีสิทธิหน้าท่ีต้องปฏิบัติต่อท่าน

การปฏิบัติตามสัญญา/เพ่ือ

ประโยชน์โดยชอบด้วย

กฎหมาย

3 เพ่ือดำเนินการพัฒนา ดูแล ปรับปรุงการเข้าใช้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เว็บ

ไซต์ แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี และแพลตฟอร์มออนไลน์อ่ืน ๆ

เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วย

กฎหมาย

4 เพ่ือเฝ้าระวัง ป้องกันและตรวจสอบการทุจริต การฟอกเงิน การก่อการร้าย การ

ประพฤติโดยมิชอบ หรือการก่ออาชญากรรมอ่ืน ๆ

เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วย

กฎหมาย

5 เพ่ือบริหารจัดการความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทและท่าน เช่น ดูแลลูกค้า ประเมินความ

พึงพอใจ ตรวจสอบข้อร้องเรียนท่ีได้รับจากท่านหรือจากผู้อ่ืน

เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วย

กฎหมาย

6 เพ่ือทำแบบสอบถามสำรวจความคิดเห็น การสำรวจความต้องการ และวิเคราะห์

ข้อมูล เพ่ือพัฒนาปรับปรุง คุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท

ความยินยอม

7 เพ่ือส่งข้อมูลส่วนลด โปรโมชัน ข่าวสาร การดำเนินกิจกรรมทางการตลาด การส่งข้อความ ประชาสัมพันธ์

ผ่านช่องทางท่ีท่านได้ให้ไว้

ความยินยอม

8 เพ่ือประมวลผล วิเคราะห์ วิจัย ผลิตภัณฑ์และบริการ และติดต่อกลับทางโทรศัพท์หรือช่องทางท่ีท่านอนุญาต

เพ่ือทำโฆษณาแบบเจาะจงตามความต้องการและความสนใจของท่าน

ความยินยอม

9 เพ่ือประมวลผลข้อมูลการการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และเพ่ือเป็นหลักฐาน

ประกอบการชำระเงิน การยืนยันตัวตน หรือการทำนิติกรรมใด ๆ ระหว่างท่านกับ

บริษัท 

เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วย

กฎหมาย/การปฏิบัติตาม

สัญญา

10 เพ่ือป้องกันและระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือบุคคลอ่ืน

เช่น การติดต่อในกรณีฉุกเฉิน การควบคุมโรคติดต่อ การบันทึกอุณหภูมิ และ

ประวัติการเดินทางของท่าน

ป้องกันหรือระงับอันตราย

ต่อชีวิต ร่ายกาย หรือ

สุขภาพของบุคคล/เพ่ือ

ประโยชน์โดยชอบด้วย



กฎหมาย/การปฏิบัติตาม

กฎหมาย

ข้อ 3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

3.1 บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ภายใต้วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดและตามกฎหมายให้แก่บุคคลและ

หน่วยงาน ดังต่อไปน้ี

1) บริษัทในกลุ่มบริษัท เลิร์น คอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) ตามรายช่ือท่ีปรากฏบนเว็บไซต์

www.learn.co.th ท่ีมีข้อตกลงร่วมกัน ท้ังน้ี ให้หมายความรวมถึงผู้บริหาร กรรมการ พนักงาน ลูกจ้าง

และ/หรือบุคลากรภายในของบริษัทดังกล่าวเท่าท่ีเก่ียวข้อง และตามความจำเป็นเพ่ือการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือทำให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของท่านท่ีต้องการใช้บริการของบริษัท บริษัท

อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ภายใต้วัตถุประสงค์ท่ีกำหนด

2) หน่วยงานของรัฐ และ/หรือหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีกำกับดูแล เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น สำนักงานคณะ

กรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กรม

สรรพากร ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำนักงานตำรวจแห่งชาติ และบุคคลใด ๆ ตามท่ีกฎหมาย

หรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกำหนด หน่วยงานหรือองค์กรในต่างประเทศท่ีได้รับการยอมรับจากหน่วย

งานกำกับของประเทศไทยเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกำหนดตามกฎหมาย หรือในกรณีเฉพาะอ่ืน ๆ

3) ผู้ให้บริการและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัท มอบหมายหรือว่าจ้างให้ทำหน้าท่ีบริหารจัดการ

หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บริษัท ในการให้บริการต่าง ๆ รวมถึง ผู้ท่ีทำหน้าท่ีในนามบริษัท

หรือร่วมกับบริษัท เพ่ือดำเนินวัตถุประสงค์ท่ีเก่ียวข้องตามท่ีระบุในประกาศฉบับน้ี และมีความจำเป็น

ต้องได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เช่น การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี (เช่น ระบบ

คลาวด์ บริการส่งเอสเอ็มเอส หรือบริการ data analytics) ผู้ให้บริการจัดทำโปรแกรมและระบบไอที

ต่าง ๆ บริการบันทึกข้อมูล บริการชำระเงิน การตรวจสอบทางบัญชี หรือบริการอ่ืนใดท่ีอาจเป็น

ประโยชน์ต่อท่าน หรือเก่ียวข้องกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท ซ่ึงมีความจำเป็นอย่างสมเหตุสมผลท่ีต้อง

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือทำให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ทางธุรกิจของบริษัท

4) บุคคลภายนอก ผู้ให้บริการ Call Center ซ่ึงทำหน้าท่ีผู้ประมวลข้อมูลส่วนบุคคล ในการให้บริการตาม

คำขอ ตอบข้อซักถาม ยืนยันตัวตนในการใช้บริการ สำรวจความต้องการและความพึงพอใจ วิเคราะห์

ข้อมูลการบริการ

3.2 บริษัทจะกำหนดให้ผู้ท่ีได้รับข้อมูลมีมาตรการปกป้องข้อมูลของท่านอย่างเหมาะสม และประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลดังกล่าวเท่าท่ีจำเป็นเท่าน้ัน และจะดำเนินการเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจาก

อำนาจโดยมิชอบ รวมถึงจะดำเนินการภายใต้วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดในประกาศฉบับน้ี หรือวัตถุประสงค์อ่ืนท่ีกฎหมายกำหนด

ให้กระทำได้เท่าน้ัน โดยในกรณีท่ีกฎหมายกำหนดว่าต้องได้รับความยินยอมจากท่าน บริษัทจะขอความยินยอมจากท่านก่อน



ข้อ 4. การส่งหรือการโอนข้อมูลไปต่างประเทศ

บริษัทอาจเก็บข้อมูลของท่านบนคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ หรือคลาวด์ท่ีให้บริการโดยบุคคลอ่ืน และอาจใช้โปรแกรม

หรือแอปพลิเคชันของบุคคลอ่ืนในรูปแบบของการให้บริการซอฟท์แวร์สำเร็จรูปและรูปแบบของการให้บริการแพลตฟอร์ม

สำเร็จรูปในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน แต่บริษัท จะไม่อนุญาตให้บุคคลท่ีไม่เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วน

บุคคลได้ และจะกำหนดให้บุคคลอ่ืนเหล่าน้ันต้องมีมาตรการคุ้มครองความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม

ในกรณีท่ีบริษัท ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศ บริษัทจะดำเนินการเพ่ือทำให้แน่ใจว่าประเทศ

ปลายทาง องค์การระหว่างประเทศ หรือผู้รับข้อมูลในต่างประเทศน้ันมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอหรือ

เพ่ือทำให้แน่ใจว่าการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด โดยในบางกรณี บริษัทอาจขอความยินยอมของท่านสำหรับการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

ไปยังต่างประเทศดังกล่าว

ข้อ 5. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล

5.1 บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเท่าท่ีมีความจำเป็น เพ่ือวัตถุประสงค์ของการประมวลผล ตามท่ีระบุใน

นโยบายฉบับน้ี แบ่งได้ดังน้ี

1) กรณีท่ีบริษัท ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยขอความยินยอมจากท่าน บริษัทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ดังกล่าวจนกว่าท่านจะแจ้งขอยกเลิกความยินยอม

2) กรณีท่ีท่านให้ข้อมูลแก่บริษัทในฐานะท่ีท่านเป็นผู้ส่ง-รับของ (แมสเซนเจอร์) ผู้รับเงิน ลูกค้า ผู้รับบริการ หรือ

ตัวแทนของคู่สัญญาท่ีทำนิติกรรมกับบริษัท บริษัทจะเก็บข้อมูลไว้ตลอดระยะเวลาในสัญญา และจะเก็บต่อไป

อีก 12 (สิบสอง) ปี นับถัดจากปีท่ีส้ินสุดความสัมพันธ์ หรือส้ินสุดสัญญา

3) กรณีท่านให้ข้อมูลแก่บริษัทในฐานะผู้ติดต่อบริษัท ผู้สอบถามข้อมูล ผู้ติดต่อทาง Call Center (มิใช่ลูกค้า ผู้รับ

บริการ) บริษัทจะเก็บข้อมูลไว้ 3 (สาม) เดือน นับถัดจากเดือนท่ีส้ินสุดความสัมพันธ์ หรือการให้บริการแก่ท่าน

เสร็จส้ินลง

4) กรณีการเข้าชมเว็บไซต์ บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งานเว็บไซต์ไว้ 120 (หน่ึงร้อยย่ีสิบวัน) นับ

ถัดจากวันท่ีท่านเข้าใช้บริการบนเว็บไซต์

5) กรณีท่านให้ข้อมูลแก่บริษัทในฐานะผู้ตอบแบบสอบถาม/ประเมิณความพึงพอใจ บริษัทจะเก็บข้อมูลส่วน

บุคคลของท่านไว้ 5 (ห้า) ปี นับถัดจากปีท่ีได้รับข้อมูลจากท่าน

6) ในกรณีมีการขอใช้สิทธิตามท่ีระบุในประกาศฉบับน้ี บริษัทจะเก็บหลักฐานประวัติการใช้สิทธิตามกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้ 1 (หน่ึง) เดือน นับถัดจากเดือนท่ีบริษัทพิจารณาคำขอของท่านแล้วเสร็จ

7) กรณีอ่ืน ๆ บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ตราบเท่าท่ีจำเป็นตามสมควรเพ่ือปฏิบัติตามหน้าท่ี

ของบริษัทเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ในประกาศน้ี กรณีท่ีไม่สามารถกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษา

ข้อมูลส่วนบุคคลได้ชัดเจน บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลไว้ตามระยะเวลาท่ีอาจคาดหมายได้ตามมาตรฐานของการ

เก็บรวบรวม (เช่น อายุความตามกฎหมายท่ัวไปสูงสุด 10 ปี) ท้ังน้ี หากมีการดำเนินการทางศาล ข้อมูลส่วน

บุคคลของท่านอาจถูกจัดเก็บไว้จนกว่าจะส้ินสุดการดำเนินการดังกล่าว รวมถึงระยะเวลาใด ๆ ในการดำเนิน

การท่ีจำเป็นเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ จากน้ันข้อมูลของท่านจะถูกลบหรือเก็บตามท่ีกฎหมายอนุญาต

5.2 เม่ือพ้นระยะเวลาท่ีกำหนดแล้ว บริษัทจะดำเนินการลบ ทำลาย ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเป็นข้อมูล

ท่ีไม่สามารถระบุตัวบุคคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ หรือดำเนินการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลกำหนด เพ่ือให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลบาง



อย่างไว้นานกว่าท่ีระบุข้างต้น หากจำเป็นท่ีจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเป็นการปฏิบัติตามคำส่ังของเจ้าพนักงาน หรือ

หน่วยงานของรัฐท่ีมีอำนาจผู้เก่ียวข้อง และเพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจหรือโดยชอบตามกฎหมาย

ข้อ 6. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัทเคารพสิทธิส่วนบุคคลของท่าน และเปิดโอกาสให้ท่านสามารถเลือกวิธีการควบคุม หรือวิธีการท่ีบริษัทใช้ติดต่อ

ท่าน โดยบริษัทจะปฏิบัติตามท่ีท่านได้ร้องขอ เพ่ือช่วยให้เกิดความโปร่งใส และเพ่ือคุณภาพของข้อมูล และความถูกต้องของ

ข้อมูล ท่านมีสิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยท่านสามารถส่งคำขอให้บริษัททราบเป็นลายลักษณ์อักษรผ่านช่อง

ทางท่ีบริษัทกำหนดในการดำเนินการตามสิทธิ ดังต่อไปน้ี

(1) สิทธิขอถอนความยินยอม: หากท่านได้ให้ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (ไม่ว่าจะ

เป็นความยินยอมท่ีท่านให้ไว้ก่อนวันท่ีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใช้บังคับหรือหลังจากน้ัน) ท่านมีสิทธิ

ท่ีจะถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได้ตลอดระยะเวลาท่ีข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอยู่กับบริษัท

ท้ังน้ี บริษัทขอแจ้งให้ท่านทราบว่า การเพิกถอนความยินยอมไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลท่ีท่านได้ให้ความยินยอมไว้แล้วโดยชอบ เว้นแต่มีข้อจำกัดสิทธิน้ันโดยกฎหมาย หรือโดยสภาพ ไม่

สามารถถอนความยินยอมได้ หรือมีสัญญาระหว่างท่านกับบริษัทท่ีให้ประโยชน์แก่ท่านอยู่ หรืออาจส่งผลให้

บริษัทไม่สามารถดำเนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์บางส่วนหรือท้ังหมดตามท่ีระบุไว้ในเอกสารฉบับน้ีได้

(2) สิทธิขอเข้าถึงข้อมูล: ท่านมีสิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของบริษัท และขอ

ให้บริษัททำสำเนาข้อมูลดังกล่าวให้แก่ท่าน รวมถึงขอให้บริษัทเปิดเผยว่าบริษัทได้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมา

ได้อย่างไร เว้นแต่กรณีท่ีบริษัทมีสิทธิปฏิเสธคำขอของท่านตามกฎหมาย หรือคำส่ังของศาล หรือกรณีท่ีคำขอ

ของท่านจะมีผลกระทบท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน

(3) สิทธิขอถ่ายโอนข้อมูล: ท่านมีสิทธิขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีท่ีบริษัทได้จัดทำข้อมูลส่วน

บุคคลน้ันอยู่ในรูปแบบให้สามารถอ่านหรือใช้งานได้ด้วยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีทำงานได้โดยอัตโนมัติ และ

สามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมท้ังมีสิทธิขอให้บริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วน

บุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนเม่ือสามารถทำได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ และมีสิทธิ

ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยัง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

อ่ืนโดยตรง เว้นแต่ไม่สามารถดำเนินการได้เพราะเหตุทางเทคนิค

ท้ังน้ี ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านข้างต้นต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านได้ให้ความยินยอมแก่บริษัท หรือเป็น

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทจำเป็นต้องประมวลผล เพ่ือให้ท่านสามารถใช้บริการของบริษัทได้ตามความประสงค์

ซ่ึงท่านเป็นคู่สัญญาอยู่กับบริษัท หรือเพ่ือใช้ในการดำเนินการตามคำขอของท่านก่อนใช้บริการ หรือเป็นข้อมูล

ส่วนบุคคลอ่ืนตามท่ีผู้มีอำนาจตามกฎหมายกำหนด

(4) สิทธิขอคัดค้าน: ท่านมีสิทธิขอคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในเวลาใดก็ได้ หากประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านทำข้ึนเพ่ือการดำเนินงานท่ีจำเป็นภายใต้ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท

หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนโดยไม่เกินขอบเขตท่ีท่านสามารถคาดหมายได้อย่างสมเหตุสมผล หรือเพ่ือ

ดำเนินการตามภารกิจเพ่ือสาธารณประโยชน์ หรือเพ่ือวัตถุประสงค์เก่ียวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์

ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ

หากท่านย่ืนคัดค้าน บริษัทจะยังคงดำเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปเฉพาะท่ีบริษัท

สามารถแสดงเหตุผลตามกฎหมายได้ว่ามีความสำคัญย่ิงกว่าสิทธิข้ันพ้ืนฐานของท่าน หรือเป็นไปเพ่ือการยืนยัน

สิทธิตามกฎหมาย การปฏิบัติตามกฎหมาย หรือการต่อสู้ในการฟ้องร้องตามกฎหมาย ตามแต่ละกรณี

(5) สิทธิขอให้ลบหรือทำลายข้อมูล: ท่านมีสิทธิขอลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือทำให้ข้อมูลส่วน

บุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวตนของท่านได้ หากท่านเช่ือว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกประมวลผล



โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง หรือเห็นว่าบริษัทหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ท่ี

เก่ียวข้องในประกาศฉบับน้ี หรือเม่ือบริษัทเห็นว่าสามารถปฏิบัติตามท่ีท่านได้ใช้สิทธิขอถอนความยินยอมหรือ

ใช้สิทธิขอคัดค้านตามท่ีแจ้งไว้ข้างต้นแล้ว

(6) สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล: ท่านมีสิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลช่ัวคราวในกรณีท่ีบริษัทอยู่ระหว่าง

ตรวจสอบตามคำร้องขอใช้สิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอคัดค้านของท่าน หรือกรณีอ่ืนใด ท่ีบริษัทหมด

ความจำเป็นและต้องลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องแต่ท่านขอให้บริษัท

ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลแทน

(7) สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล: ท่านมีสิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่

ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด ท้ังน้ี หากท่านประสงค์จะขอแก้ไขข้อมูลเก่ียวกับภาพ บริษัทจะทำการแก้ไขเฉพาะ

รายการข้อมูลท่ีเก่ียวกับภาพของท่านเพ่ือให้ถูกต้อง ตามความจำเป็นของบริษัทท่ีชอบด้วยกฎหมายและใน

กรณีท่ีการดำเนินการตามคำขอก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายบริษัทอาจเรียกเก็บค่าใช้จ่ายดังกล่าวจากท่าน

(8) สิทธิร้องเรียน: ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อบริษัทผ่าน แบบฟอร์มร้องเรียนการประมวลผลข้อมูล หรือผู้มีอำนาจ

ตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง หากท่านเช่ือว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เป็นการกระทำในลักษณะท่ี

ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

ข้อ 7. วิธีการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล

7.1 การร้องขอใด ๆ เพ่ือการใช้สิทธิของท่านจะต้องกระทำเป็นลายลักษณ์อักษรผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึง

บริษัทได้จัดให้มีข้ึนในเว็บไซต์ของบริษัท หรือกรอกข้อมูลผ่านแบบฟอร์มคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือในกรณี

ท่านประสงค์ใช้สิทธิถอนความยินยอมสามารถกรอกข้อมูลผ่านแบบฟอร์มคำขอถอนความยินยอม

ท้ังน้ี บริษัทจะใช้ความพยายามอย่างดีท่ีสุดท่ีจะดำเนินการภายในระยะเวลาท่ีสมเหตุสมผล และไม่เกิน

ระยะเวลา 30 วัน นับแต่ได้รับคำร้อง อย่างไรก็ดี บริษัทมีสิทธิปฏิเสธคำขอของท่าน ในกรณีท่ีมีข้อยกเว้นตามกฎหมาย หรือ

บริษัทจะไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีตามสัญญาได้ หรือมีผลกระทบกับการปฏิบัติหน้าท่ีตามสัญญา หรือเป็นการปฏิเสธตามคำส่ัง

ศาล หรือหากบริษัทดำเนินการตามคำขอของท่านจะส่งผลกระทบท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล

อ่ืน โดยบริษัทจะดำเนินการบันทึกการปฏิเสธคำร้องขอพร้อมด้วยเหตุผลไว้ ท้ังน้ี หากปรากฏอย่างชัดเจนว่าคำร้องขอของท่าน

เป็นคำร้องขอท่ีไม่สมเหตุสมผล หรือคำร้องขอฟุ่มเฟือยบริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการดำเนินการ

ตามท่ีท่านร้องขอในอัตราท่ีบริษัทกำหนด

7.2 บริษัทจะพยายามอย่างเต็มท่ีตามความสามารถของระบบงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ืออำนวยความสะดวกและดำเนิน

การตามคำร้องขอของท่าน เว้นแต่จะปรากฏข้อเท็จจริงว่า การดำเนินการตามคำร้องขอน้ันเส่ียงต่อการละเมิดสิทธิและ

เสรีภาพของผู้ใช้งานรายอ่ืน หรือเป็นการขัดต่อกฎหมาย หรือนโยบายความปลอดภัยของระบบ หรือกรณีท่ีเป็นการพ้นวิสัยใน

ทางปฏิบัติตามคำร้องขอ เน่ืองมาจากเหตุทางเทคนิค

7.3 ในบางสถานการณ์บริษัทอาจขอให้ท่านพิสูจน์ตัวตนของท่านก่อนการใช้สิทธิเพ่ือความปลอดภัยของท่านเอง

โดยบางคร้ังอาจเกิดข้อจำกัดในการขอใช้สิทธิของท่านบางประการ ซ่ึงบริษัทจะทำการช้ีแจงให้ท่านทราบหากไม่สามารถปฏิบัติ

ตามคำร้องขอใช้สิทธิของท่านได้

7.4 หากเป็นกรณีกิจกรรมท่ีบริษัททำการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามฐานการปฏิบัติตามสัญญา หรือ

ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย หรือฐานการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมาย บริษัทมีสิทธิปฏิเสธการใช้สิทธิของท่านใน

กรณีท่ีท่านใช้สิทธิโต้แย้ง หรือขอระงับการใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับท่าน และขอให้ดำเนินการลบ หรือทำลาย



ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับท่านได้ รวมถึงบริษัทอาจปฏิเสธท่ีจะดำเนินการตามคำร้องขอของท่าน หากบริษัทมีความจำเป็นท่ี

จะต้องเก็บข้อมูลต่อไป

7.5 บริษัทจำเป็นต้องแจ้งให้ทราบว่า การขอใช้สิทธิของท่านบางประการ อาจเกิดข้อจำกัด ในกรณีท่ีข้อมูลส่วน

บุคคลน้ันเป็นข้อมูลท่ีจำเป็นอย่างย่ิงต่อบริษัทในการปฏิบัติตามหน้าท่ีตามกฎหมาย และการรักษาความปลอดภัยของบริษัท

และบริเวณรอบข้าง ทรัพย์สินของบริษัท ความปลอดภัยในบริเวณกิจกรรม ความปลอดภัยของตัวท่านเอง

ข้อ 8. มาตราการการรักษาความปลอดภัย

บริษัทกำหนดให้มีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม เพ่ือป้องกันการสูญหาย การ

เข้าถึง การใช้ การเปล่ียนแปลง การแก้ไข หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีอำนาจหรือโดยขัดต่อกฎหมาย ซ่ึง

สอดคล้องกับนโยบายและวิธีปฏิบัติด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศของบริษัทและนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

(Privacy Policy)

ข้อ 9. ช่องทางการติดต่อบริษัท

บริษัทได้มอบหมายให้ บริษัท เลิร์น คอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) เป็นผู้ประสานงานเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลของบริษัท ในกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลมีข้อสงสัยใด ๆ หรือต้องการใช้สิทธิตามท่ีกำหนดไว้ในประกาศฉบับน้ี หรือสอบถาม

เพ่ิมเติม ผ่านช่องทาง ดังน้ี

เร่ืองเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล : ติดต่อเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: (Data Protection Officer)

อีเมล : DPO@Learn.co.th

ท่ีอยู่ : 444 อาคารเอ็ม บี เค ทาวเวอร์ ช้ัน 14 ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน

กรุงเทพมหานคร 10330

เร่ืองท่ัวไป : ติดต่อบริษัท พรีเมียร์ เอ็ดดูเคช่ัน จำกัด

อีเมล :  info@thepremierprep.com

ท่ีอยู่ : เลขท่ี 35 อาคารวรรณสรณ์ ช้ัน 10 ห้อง 1010/1 ถนนพญาไทแขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี

กรุงเทพมหานคร

หมายเลขโทรศัพท์ : 061 494 4424

ข้อ 10. การแก้ไขเปล่ียนแปลง

บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการแก้ไข ทบทวน และปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตัวท่ีจะมีผลบังคับใช้ ณ เวลาท่ีได้

เผยแพร่ต่อไปโดยมิต้องแจ้งให้ท่านทราบล่วงหน้า ท้ังน้ี เพ่ือความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการให้บริการ ดังน้ัน บริษัท

จึงขอแนะนำให้ท่านอ่านประกาศความเป็นส่วนตัวทุกคร้ังท่ีเย่ียมชม หรือใช้บริการจากบริษัท หรือเว็บไซต์ของบริษัท

ประกาศ ณ วันท่ี 27 เมษายน 2565


