
ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)

สำหรับ ลูกค้าและผู้รับบริการ

บริษัท พรีเมียร์ เอ็ดดูเคช่ัน จำกัด (“เรา”) เคารพและให้ความสำคัญในสิทธ์ิความเป็นส่วนตัว และมีความมุ่งม่ันท่ีจะดำเนิน

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า และผู้รับบริการ (“น้อง”) โดยเราตระหนักถึงความสำคัญของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีน้องได้

มอบให้แก่เราด้วยความไว้วางใจ เราจึงได้จัดทำประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับน้ีข้ึน เพ่ือช้ีแจงให้น้องม่ันใจว่า ข้อมูลส่วนบุคคลท่ี

น้องมอบให้แก่เราจะถูกนำไปใช้ตรงตามความต้องการของน้อง ถูกต้องตามกฎหมาย และรักษาให้ปลอดภัยตามมาตรฐานสากลใน

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

1. เราเก็บข้อมูลส่วนบุคคลอะไรบ้าง

เราจะเก็บรวบรวม ใช้ เผยแพร่ (“ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจำเป็นจะต้องใช้เพ่ือให้บริการแก่น้อง ซ่ึงอาจอยู่ในรูปแบบ

เอกสาร หรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยอาจให้น้องกรอกข้อมูลลงในเอกสาร หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีเราได้กำหนด ซ่ึงได้แก่ข้อมูล

ดังน้ี

1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับจากการยืนยันตัวตน และการลงทะเบียนเรียนกับเรา เช่น คำนำหน้าช่ือ ช่ือ ช่ือกลาง นามสกุล

วันเดือนปีเกิด เลขบัตรประชาชน สัญชาติ อีเมล เบอร์โทรศัพท์ รูปถ่ายนักเรียน ข้อมูลโรงเรียนท่ีศึกษาอยู่ และข้อมูลระดับการ

ศึกษา

1.2 ข้อมูลบัญชีโซเชียลมีเดีย (Social Media Account) เช่น รายช่ือบัญชีผู้ใช้งานโซเชียลมีเดีย โปรไฟล์เฟสบุ๊ก ไลน์ไอดี ทวิต

เตอร์ อินสตราแกรม เป็นต้น

1.3 ข้อมูลเก่ียวกับการชำระเงิน เช่น ข้อมูลท่ีปรากฏในใบแจ้งหน้ี ใบกำกับภาษี ใบเสร็จรับเงิน ใบสำคัญรับเงิน เป็นต้น

1.4 ข้อมูลประวัติการค้นหา เช่น ข้อมูลการเรียกดู ข้อมูลการขอใช้บริการ การตอบสนองต่อการโฆษณาของเรา รวมถึง

เน้ือหาท่ีน้องเข้าชม ลิงค์ท่ีกดเข้าชม ฟีเจอร์ (Features) ท่ีน้องใช้

1.5 ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการเรียน เช่น ข้อมูลการตอบคำถาม ข้อมูลการเข้าเรียน ข้อมูลรายวิชาท่ีเรียน ข้อมูลคะแนนสอบ

ประวัติการอบรม ผลการอบรม ใบรับรองการอบรม ใบประกาศณียบัตร เอกสารอ่ืนใดท่ีเราออกให้เพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการ

อบรม และ/หรือการสอบ เป็นต้น

1.6 ข้อมูลท่ีกรอกบน website และข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรม เช่น การลงทะเบียนเข้าร่วมแคมเปญต่าง ๆ การทำแบบ

สำรวจ แบบสอบถาม แบบประเมินความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ และข้อมูลการสำรวจความคิดเห็น รายละเอียดเก่ียวกับการใช้สิทธ์ิ

และการร้องเรียนเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ หรือรายการอ่ืนในทำนองเดียวกัน

1.7 ข้อมูลการโต้ตอบ และข้อมูลการส่ือสาร รวมถึงข้อมูลท่ีน้องเลือกจะแบ่งปันผ่าน Call Center ระบบ แอปพลิเคชัน และ

บริการต่าง ๆ ของเรา ไม่ว่าจะในรูปแบบ หรือวิธีใด ๆ ก็ตาม ซ่ึงอาจเป็นภาพ หรือเสียงโดยไม่จำกัดเพียง โทรศัพท์ อีเมล ข้อความ

สนทนา และการส่ือสารทางส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)

1.8 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ปกครองท่ีน้องหรือผู้ปกครองของน้องได้ให้ไว้แก่เรา เช่น เบอร์โทรศัพท์ของผู้ปกครอง ซ่ึงในกรณีท่ี

น้องเป็นผู้ให้ข้อมูลผู้ปกครอง น้องรับรองว่าได้รับความยินยอมจากผู้ปกครองให้แบ่งปันข้อมูลแก่เราแล้ว

1.9 ข้อมูลด้านเทคนิค เช่น ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log) หมายเลขประจำเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (IP Address) และข้อ

มูลท่ีเราได้เก็บรวบรวมผ่านคุกก้ี (Cookies) หรือเทคโนโลยีอ่ืนท่ีคล้ายคลึงกัน เป็นต้น



2. เราเก็บข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวของน้องหรือไม่

ไม่ว่ากรณีใด เราไม่มีนโยบายเก็บข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวของน้อง ท่ีเก่ียวกับเช้ือชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง

ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีว

ภาพ หรือข้อมูลอ่ืนใดซ่ึงกระทบต่อน้องในทำนองเดียวกันตามประกาศของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

โดยในกรณีท่ีเราขอให้น้องถ่ายรูปบัตรประชาชนเพ่ือยืนยันตัวตนก่อนเข้าห้องเรียนน้ัน เป็นเพียงข้ันตอนการตรวจสอบความ

ถูกต้อง และยืนยันตัวตนของน้องเท่าน้ัน โดยเราจะดำเนินการลบบัตรประชาชนของน้องทันที หลังจากตรวจสอบข้อมูลช่ือ

นามสกุล เลขบัตรประชาชน ท่ีระบุบนบัตรประชาชนของน้องแล้ว โดยเราไม่มีความประสงค์จะจัดเก็บ รวบรวม ใช้ ข้อมูลส่วน

บุคคลซ่ึงจัดเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว เช่น เช้ือชาติ ข้อมูลหมู่โลหิต หรือข้อมูลศาสนา ถึงแม้ว่าข้อมูลดังกล่าวจะปรากฏอยู่บน

บัตรประจำตัวประชาชนก็ตาม

3. เราได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของน้องจากช่องทางไหน

เราเก็บรวบรวมและรับข้อมูลส่วนบุคคลของน้องผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังน้ี

3.1 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีน้องให้ไว้กับเราโดยตรง จากตอนท่ีน้องสมัครใช้บริการ เข้าทำสัญญา หรือส่งมอบเอกสารต่าง ๆ

และเม่ือน้องเข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาด งานอีเว้นท์ หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเราจัดข้ึน โดยรวมถึงข้ันตอนท่ีน้องดำเนินการย่ืน

คำร้องขอใช้สิทธ์ิต่างๆ กับเรา หรือเม่ือน้องติดต่อส่ือสาร สอบถามข้อมูล ให้ความเห็น หรือคำติชม ไม่ว่าจะเป็นอยู่ในรูปแบบ

ลายลักษณ์อักษรหรือวาจา ผ่านทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โทรศัพท์ อีเมล ไปรษณีย์ การพบปะกันโดยตรง หรือโดยวิธีการอ่ืนใด

3.2 เราอาจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของน้องมาจากบุคคลท่ีสาม เช่น ผู้ปกครอง โรงเรียน สถาบันการศึกษา องค์กรหรือ

หน่วยงานอ่ืนใดท่ีมีสิทธิ หน้าท่ีในการเปิดเผยข้อมูล หรือท่ีเราอาจได้รับมาจากช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ (social media)

แพลตฟอร์มออนไลน์ของบุคคลท่ีสาม รวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจด้านการศึกษาท่ีระบุในข้อ 8.1

3.3 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเรา เก็บรวบรวมจากน้องโดยอัตโนมัติ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การใช้คุกก้ี (Cookies) หรือ

เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีคล้ายคลึงกัน รายละเอียดเพ่ิมเติมโปรดดู นโยบายการใช้คุกก้ี

4. วิธีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับน้องท่ีมีอายุต่ำกว่า 10 ปี

ในกรณีท่ีน้องเป็นผู้เยาว์ท่ีมีอายุต่ำกว่า 10 ปี หรือเป็นคนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ ซ่ึงต้องได้รับความ

ยินยอมจากบิดามารดา ผู้ปกครอง ผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ (แล้วแต่กรณี) เราจะขอความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจปกครองน้ันโดยตรง

โดยในข้ันตอนการสมัครเรียน เรากำหนดให้บุคคลผู้มีอำนาจปกครองเหล่าน้ันเป็นผู้สมัครเรียนแทนน้องเท่าน้ัน ซ่ึงเราเช่ือโดยสุจริต

ว่าข้อมูลท่ีเราได้รับจากบุคคลเหล่าน้ัน เป็นข้อมูลท่ีเรามีสิทธ์ิประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และบุคคลเหล่าน้ันมีสิทธ์ิเปิดเผยให้แก่เรา

ได้

ผู้มีอำนาจปกครองสามารถเลือกดำเนินการสมัครสมาชิก และเลือกรับข่าวสาร กิจกรรมเก่ียวกับการตลาดแทนน้องได้ โดย

หากได้ตกลงท่ีจะรับข้อมูลข่าวสารดังกล่าวจากเราแล้ว ภายหลังผู้มีอำนาจปกครองมีสิทธ์ิยกเลิกความยินยอมดังกล่าวได้ทุกเม่ือ

โดยสามารถดำเนินการยกเลิกความยินยอมในการรับแจ้งข้อมูลข่าวสารได้ โดยการแก้ไขความยินยอม โดยเข้าไปท่ี การต้ังค่าในแอป

พลิเคช่ัน หรือกรณีไม่ต้องการรับอีเมลหรือจดหมายอ่ืน ๆ จากเรา โปรดคลิกลิงก์ "ยกเลิกการสมัคร" ในจดหมายโต้ตอบทางอี

เมลท่ีได้รับ รวมถึงหากประสงค์จะใช้สิทธ์ิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสามารถดำเนินการตามรายละเอียดท่ีระบุใน

ประกาศฉบับน้ี



5. วิธีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับน้องท่ีอายุ 10 – 20 ปี

ในกรณีท่ีน้องเป็นผู้เยาว์ท่ีมีอายุต้ังแต่ 10 -20 ปี เราอาจประมวลผลข้อมูลของน้องโดยคำนึงถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

อย่างสูงสุด ซ่ึงเรากำหนดเง่ือนไขให้น้องสามารถดำเนินการสมัครเรียนได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ปกครอง

เฉพาะคอร์สเรียนท่ีเราพิจารณาแล้วว่า เป็นกรณีสมแก่ฐานานุรูป เหมาะสมกับวัย และการพัฒนาความรู้ของน้อง แต่อย่างไรก็ตาม

น้องต้องให้การรับรองและรับประกันว่าน้องกำลังใช้บริการของเรา โดยได้แจ้งรายละเอียดการใช้บริการ และการให้ความยินยอมให้

ผู้ปกครองของน้องทราบแล้ว โดยเพ่ือเป็นการยืนยันว่าผู้ปกครองของน้องได้ทราบรายละเอียดดังกล่าวแล้ว เรามีความจำเป็นต้อง

ขอข้อมูลเบอร์โทรผู้ปกครองของน้อง เพ่ือเราจะดำเนินการแจ้งเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียนสำเร็จ ความยินยอมท่ีน้องให้ไว้ ราย

ละเอียดนโยบายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้ผู้ปกครองทราบ

เม่ือผู้ปกครองได้รับข้อความ (SMS) ท่ีเราแจ้งการลงทะเบียนสำเร็จแล้ว ผู้ปกครองสามารถตรวจสอบความยินยอมท่ีน้องให้ไว้

และสามารถแก้ไขการให้ความยินยอมท่ีน้องเลือกไว้แล้วได้ โดยผู้ปกครองต้องกรอกแบบฟอร์ม คำขอถอนความยินยอม และแจ้งให้

เราทราบ เพ่ือให้เราพิจารณาดำเนินการตามท่ีผู้ปกครองร้องขอ โดยเราจะแจ้งผลให้ผู้ปกครองและน้องทราบภายใน 30 วัน นับแต่

วันท่ีเราได้รับคำขอดังกล่าว

ท้ังน้ี หากในอนาคตน้องไม่ประสงค์จะรับข้อมูลและข่าวสารประชาสัมพันธ์ น้องสามารถถอนความยินยอมท่ีน้องเคยให้ไว้โดย

เข้าไปท่ี การต้ังค่าในแอปพลิเคช่ัน หรือหากน้องไม่ต้องการรับอีเมลหรือจดหมายอ่ืน ๆ จากเราโปรดคลิกลิงก์ "ยกเลิกการสมัคร" ใน

จดหมายโต้ตอบทางอีเมลท่ีน้องได้รับ

6. เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของน้องเพ่ือวัตถุประสงค์อะไร

เราจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจำเป็นต่อการดำเนินงานของเรา โดยมีวัตถุประสงค์ ดังน้ี

ลำดับ วัตถุประสงค์ท่ีกำหนด ฐานทางกฎหมาย

(1) เพ่ือส่งข้อมูลส่วนลด โปรโมชันคอร์สเรียน ข่าวสาร ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา การ

ดำเนินกิจกรรมทางการตลาด อาทิ การส่งข้อความ ประชาสัมพันธ์ โปรโมช่ัน กิจกรรมการ

ตลาดผ่านอีเมล

ฐานความยินยอม

(2) เพ่ือติดต่อกลับทางโทรศัพท์หรือช่องทางท่ีน้องอนุญาต และแนะนำคอร์สเรียนท่ีเหมาะสม

หรือท่ีน้องอาจสนใจ เพ่ือทำโฆษณาแบบเจาะจงตามพฤติกรรมของน้อง

ฐานความยินยอม

(3) เพ่ือวิเคราะห์ วิจัย ทำสถิติ เก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนของน้องจากการใช้งานเว็บไซต์

แอปพลิเคชัน หรือช่องทางอ่ืน ๆ สำหรับพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ

ฐานความยินยอม

(4) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และใช้ในการยืนยันหรือระบุตัวตนของน้องก่อนเข้าเรียน ก่อน

เข้าสอบ หรือก่อนการใช้บริการ

ฐานการปฏิบัติตาม

สัญญา/ฐานประโยชน์

โดยชอบธรรม



ลำดับ วัตถุประสงค์ท่ีกำหนด ฐานทางกฎหมาย

(5) เพ่ือประมวลผลในข้ันตอนการลงทะเบียนการสมัครสมาชิก ลงทะเบียนสอบ สมัครใช้บริการ

และการจัดทำฐานข้อมูลของผู้เรียนท่ีใช้งานระบบ

ฐานการปฏิบัติตาม

สัญญา

(6) เพ่ือตอบคำถามของผู้เรียน และช้ีแจงข้อมูลต่าง ๆ ผ่านระบบการสนทนา การให้คำแนะนำ

ต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม ตลอดจนการแก้ไขข้อบกพร่อง และปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ

ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงเพ่ือบ่งช้ีความคืบหน้าของการเรียน และความสนใจในการเลือก

เรียน การประเมินผลการเรียน และการออกใบประกาศนียบัตร (certificate) หากน้องเรียน

ผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนด

ฐานการปฏิบัติตาม

สัญญา/ฐานประโยชน์

โดยชอบธรรม

(7) เพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสารอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการประเภทเดียวกันกับท่ีน้องมีอยู่กับเรา

ซ่ึงเป็นประโยชน์กับน้อง

ฐานประโยชน์โดย

ชอบธรรม

(8) เพ่ือการบริหารจัดการคำส่ังซ้ือ ส่งมอบ ติดตาม จัดส่ง การเปล่ียน จัดเตรียมผลิตภัณฑ์และ

บริการ แจ้งผลคะแนน/รางวัลท่ีน้องได้รับ รวมถึงการจัดการในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติ

ตามสัญญา ซ่ึงหากไม่ได้ดำเนินการแล้วจะกระทบต่อการให้บริการของเรา หรือจะทำให้เรา

ไม่สามารถให้บริการได้อย่างเป็นธรรมและต่อเน่ือง

ฐานการปฏิบัติตาม

สัญญา/ฐานประโยชน์

โดยชอบธรรม

(9) เพ่ือดำเนินการให้เกิดผลสำเร็จของธุรกรรม การหักบัญชี และตรวจสอบความถูกต้องของเลข

ท่ีบัญชี และหมายเลขบัตรเครดิต หรือเดบิต และธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการชำระเงิน การคืน

เงิน การออกใบสำคัญรับเงิน ใบเสร็จรับเงิน ใบแจ้งหน้ี ใบกำกับภาษี ตามประมวลรัษฎากร

และกฎหมายหรือประกาศอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้อง

ฐานการปฏิบัติตาม

สัญญา/ฐานการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย

(10) การรับเร่ืองร้องเรียน รับข้อเสนอแนะ ติดต่อส่ือสาร การทำแบบสอบถาม การสำรวจความ

เห็นเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ การดำเนินการตามคำส่ัง คำร้องขอ รวมถึงเพ่ือบริหาร

จัดการความสัมพันธ์ เช่น ดูแลลูกค้า ประเมินความพึงพอใจ การให้คำปรึกษา การให้คำ

ช้ีแจง การตอบข้อสงสัย

ฐานการปฏิบัติตาม

สัญญา/ฐานประโยชน์

โดยชอบธรรม

(11) เพ่ือวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ท้ังในและต่างประเทศท่ี

ใช้บังคับและท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของเรา รวมถึงการปฏิบัติตามคำส่ังโดยชอบด้วยกฎหมาย

ของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง ผู้มีอำนาจตามกฎหมาย เช่น คำส่ังศาล

หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีกำกับดูแล หรือพนักงานเจ้าหน้าท่ีผู้มีอำนาจ

ฐานการปฏิบัติตาม

กฎหมาย

(12) เพ่ือวัตถุประสงค์ในการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียก

ร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสู้ซ่ึงสิทธิเรียกร้องของเรา ในข้ันตอนต่าง ๆ ตาม

กฎหมาย เช่น การสอบสวน การไต่สวนโดยเจ้าหน้าท่ีรัฐ การเตรียมคดี การดำเนินคดี และ/

หรือการต่อสู้คดีในช้ันศาล เป็นต้น

ฐานประโยชน์โดย

ชอบธรรม



ลำดับ วัตถุประสงค์ท่ีกำหนด ฐานทางกฎหมาย

(13) เพ่ือการเรียกเก็บเงิน หรือหน้ีท่ีค้างชำระ การเข้าทำธุรกรรม การดำเนินการรับชำระเงิน

จัดการกับข้อเรียกร้องและข้อพิพาท รวมถึงการดำเนินการแก้ไขข้อพิพาท การก่อต้ังสิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย การใช้สิทธ์ิ หรือการโต้แย้งข้อเรียกร้องทางกฎหมาย การดำเนินคดี

ต่าง ๆ ตลอดจนการดำเนินการเพ่ือบังคับคดีตามกฎหมาย

ฐานการปฏิบัติตาม

สัญญา/ฐานประโยชน์

โดยชอบธรรม

(14) เพ่ือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ทางธุรกิจอันสมควร เช่น การจัดทำสถิติการใช้งานแบบไม่เฉพาะ

เจาะจงบุคคล การตรวจสอบ การรายงาน การควบคุม หรือบริหารความเส่ียง การวิเคราะห์

และวางแผนแนวโน้ม หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องหรือคล้ายคลึงกัน

ฐานประโยชน์โดย

ชอบธรรม

(15) เพ่ือแจ้งเตือนการใช้บริการ เม่ือใกล้ส้ินสุดระยะเวลาตามสัญญา การสร้าง และรักษาบัญชีผู้

ใช้ รวมถึงการประมวลผล การตรวจสอบการใช้บริการ และการปิดบัญชีผู้ใช้

ฐานการปฏิบัติตาม

สัญญา

(16) เพ่ือใช้ในการขาย การโอน การควบกิจการ หรือเหตุการณ์ในทำนองเดียวกัน ซ่ึงเราอาจ

เปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลท่ีสามรายใดรายหน่ึงหรือหลายรายซ่ึงมีส่วน

เก่ียวข้องกับธุรกรรมน้ัน ๆ

ฐานประโยชน์โดย

ชอบธรรม

(17) เพ่ือบริหารความเส่ียง การกำกับตรวจสอบภายใน การตรวจสอบบัญชี การเงินและการบัญชี

การบริหารจัดการภายในองค์กร และการปฏิบัติตามนโยบายในการส่งต่อไปยังบริษัทในเครือ

กิจการเดียวกัน ภายใต้นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเครือกิจการ (Binding

Corporate Rules)

ฐานการปฏิบัติตาม

กฎหมาย

(18) เพ่ือป้องกันความเส่ียงด้านความปลอดภัย เช่น การเฝ้าติดตามข้อมูลการใช้เครือข่าย

(network activity logs) การระบุเหตุการณ์เก่ียวกับความปลอดภัย (security incidents)

การดำเนินการตรวจสอบเก่ียวกับความปลอดภัยของข้อมูล และการป้องกันอ่ืนใดต่อการกระ

ทำท่ีประสงค์ร้าย หลอกลวง ฉ้อฉล หรือไม่ชอบด้วยกฎหมายแก้ไขปัญหา การพัฒนา จัดให้มี

ดำเนินการ ทดสอบ และบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT systems)

ฐานประโยชน์โดย

ชอบธรรม

(19) เพ่ือการป้องกัน หรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย ในกรณีท่ีน้องไม่สามารถให้ความยินยอม

ได้ เช่น การป้องกันด้านสุขภาพในสถานการณ์โรคระบาด การประมวลผลข้อมูลสุขภาพเพ่ือ

การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น เม่ือน้องประสบภยันตรายระหว่างอยู่ในความดูแล หรืออยู่ภายใน

บริเวณของเรา รวมถึงการนำน้องส่งโรงพยาบาลในกรณีท่ีมีสถานการณ์ฉุกเฉิน จำเป็น หรือ

ภยันตรายถึงชีวิต

ฐานป้องกันหรือระงับ

อันตรายต่อชีวิต ร่างกาย

หรือสุขภาพของบุคคล

7. เหตุใดเราจึงต้องเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของน้อง

เรามีความจำเป็นต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ีน้องสมัครลงทะเบียนเรียนกับเรา เน่ืองจาก เราต้องใช้ข้อมูลเพ่ือ

ประกอบการทำสัญญา และต้องส่งข้อมูลให้หน่วยงานของรัฐเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย หากน้องไม่ประสงค์ท่ีจะให้ข้อมูลส่วนบุคคล

ดังกล่าวแก่เรา อาจมีผลกระทบต่อหน้าท่ีของเราตามกฎหมาย หรืออาจทำให้เราไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีตามสัญญาได้อย่างถูกต้อง

และ/หรือ อาจทำให้มีข้อขัดข้อง ไม่สมบูรณ์ ในการปฏิบัติหน้าท่ีตามข้อตกลงเง่ือนไขในสัญญาระหว่างเรากับน้องได้ หรือในบาง



กรณีเราอาจไม่สามารถอนุญาตให้น้องลงทะเบียนเรียนได้ ซ่ึงในกรณีดังกล่าวเราอาจมีความจำเป็นต้องปฏิเสธการลงทะเบียนเรียน

หรือยกเลิกการให้สิทธิประโยชน์ท่ีเก่ียวข้องกับน้องไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน (แล้วแต่กรณี)

อย่างไรก็ตาม น้องมีความเป็นอิสระในการให้ความยินยอม โดยเราจะไม่กำหนดเง่ือนไขในการให้ความยินยอม มาเป็นส่วน

หน่ึงของการสมัครเรียน ซ่ึงน้องสามารถม่ันใจได้ว่าเราจะใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ท่ีเรากำหนด หรือท่ีได้รับความยินยอมจากน้อง

เท่าน้ัน โดยในกรณีท่ีเราจะดำเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของน้องในลักษณะ และ/หรือ วัตถุประสงค์ท่ีไม่สอดคล้องกับท่ี

กำหนด เราจะจัดให้มีนโยบายหรือประกาศเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ิมเติม และประกาศให้น้องทราบทางเว็ปไซ

ต์หรือมีหนังสือไปยังน้องทางอีเมลเพ่ืออธิบายการประมวลผลข้อมูลในลักษณะดังกล่าว

8. เราแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของน้องหรือไม่

เราจะแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลตามความยินยอมท่ีน้องให้ไว้ และตามวัตถุประสงค์อ่ืนท่ีกฎหมายกำหนดให้กระทำได้เท่าน้ัน

โดยในการแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของน้องให้กับบุคคลอ่ืน เราจะจัดให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ

เพ่ือปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด โดยเราจะดำเนินการให้บุคคลเหล่าน้ันเก็บรักษาข้อมูลส่วน

บุคคลด้วยมาตรการท่ีปลอดภัยและเป็นความลับ และจะไม่นำไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนนอกเหนือจากขอบเขตท่ีเราได้กำหนดไว้ ซ่ึง

เราอาจแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของน้องต่อบุคคล หรือองค์กร ดังต่อไปน้ี

8.1 กลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจซ่ึงประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาท่ีมีข้อตกลงร่วมกัน ซ่ึงเราจะแจ้งรายช่ือกลุ่มพันธมิตร

ทางธุรกิจให้น้องทราบเพ่ือประกอบการตัดสินใจให้ความยินยอมในการแบ่งปันข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงค์ทางการตลาด เช่น เพ่ือการ

ส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ หรือการเสนอผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่น้อง

8.2 ผู้ให้บริการและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัท มอบหมายหรือว่าจ้างให้ทำหน้าท่ีบริหารจัดการหรือประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บริษัท ในการให้บริการต่าง ๆ รวมถึงผู้ท่ีทำหน้าท่ีในนามบริษัท หรือร่วมกับบริษัท เพ่ือดำเนินวัตถุประสงค์ท่ี

เก่ียวข้องตามท่ีระบุในประกาศฉบับน้ี และมีความจำเป็นต้องได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เช่น แพลตฟอร์มการทดสอบความรู้

และ/หรือองค์ท่ีเป็นผู้พิจารณาออกใบอนุญาต หรือใบรับรอง การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบไอทีต่าง ๆ บริการ

บันทึก เก็บข้อมูล บริการชำระเงิน การตรวจสอบทางบัญชี หรือบริการอ่ืนใดท่ีอาจเป็นประโยชน์ต่อน้อง ผู้ให้บริการจัดส่งเอกสาร

ลูกค้า ผู้ให้บริการการสำรวจความพึงพอใจ ผู้ให้บริการการพิมพ์ การวิเคราะห์และการเปรียบเทียบทางการตลาด บริษัทท่ีจัดพิมพ์

เอกสาร ตลอดจนผู้ให้บริการออกใบกำกับภาษีท้ังในรูปแบบกระดาษและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือบริการอ่ืนใดท่ีอาจเป็น

ประโยชน์ต่อท่าน หรือเก่ียวข้องกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท ซ่ึงมีความจำเป็นอย่างสมเหตุสมผลท่ีต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่านเพ่ือทำให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ทางธุรกิจของบริษัท

8.3 หน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีกำกับดูแลตามกฎหมาย หรือท่ีร้องขอให้แบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลโดยอาศัยอำนาจตาม

กฎหมาย หรือท่ีได้รับอนุญาตตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง อาทิ สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวง

ศึกษาธิการ กรมสรรพากร และเจ้าหน้าท่ีของกรมสรรพากร เป็นต้น

9. เราส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของน้องไปต่างประเทศหรือไม่

9.1 เราอาจส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของน้องไปยังบุคคลอ่ืนในต่างประเทศในกรณีท่ีจำเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา

ซ่ึงน้องเป็นคู่สัญญา หรือเป็นการกระทำตามสัญญาระหว่างบริษัท กับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน เพ่ือประโยชน์ของน้องเอง หรือเพ่ือ



ใช้ในการดำเนินการตามคำขอของน้องก่อนเข้าทำสัญญา หรือเพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของน้อง

หรือบุคคลอ่ืน เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเป็นการจำเป็นเพ่ือดำเนินภารกิจประโยชน์สาธารณะท่ีสำคัญ

9.2 เราอาจเก็บข้อมูลของน้องบนคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ หรือคลาวด์ท่ีให้บริการโดยบุคคลอ่ืน และอาจใช้โปรแกรมหรือ

แอปพลิเคชันของบุคคลอ่ืนในรูปแบบของการให้บริการซอฟท์แวร์และรูปแบบของการให้บริการแพลตฟอร์มในการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล แต่เราจะไม่อนุญาตให้บุคคลท่ีไม่เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้ และจะกำหนดให้บุคคลอ่ืนเหล่าน้ัน

ต้องมีมาตรการคุ้มครองความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม

9.3 ในกรณีท่ีมีการส่งข้อมูลส่วนบุคคลของน้องไปยังต่างประเทศ เราจะปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

และใช้มาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือทำให้ม่ันใจได้ว่าข้อมูลส่วนบุคคลของน้องจะได้รับการคุ้มครองและน้องสามารถใช้สิทธ์ิท่ีเก่ียวข้อง

กับข้อมูลส่วนบุคคลของน้องได้ตามกฎหมาย รวมถึงเราจะกำหนดให้ผู้ท่ีได้รับข้อมูลมีมาตรการปกป้องข้อมูลอย่างเหมาะสมและ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเท่าท่ีจำเป็นเท่าน้ัน และดำเนินการเพ่ือป้องกันไม่ให้บุคคลอ่ืนใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

โดยปราศจากอำนาจโดยมิชอบ

10. เราเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของน้องไว้นานเท่าไหร่

11.1 เราจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของน้องตามระยะเวลาท่ีจำเป็นเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดในการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน ๆ โดยระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลจะข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดในการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคล ดังน้ี

1) กรณีท่ีเราได้รับข้อมูลจากการลงทะเบียน การสมัครสมาชิก เราจะเก็บข้อมูลของน้องไว้ตราบเท่าท่ีจำเป็น

เพ่ือให้บริการแก่น้อง และตราบเท่าท่ีน้องยังคงเป็นสมาชิก และจะเก็บต่อไปอีก 2 (สอง) ปี นับถัดจากปีท่ี

ส้ินสุดสถานะการเป็นสมาชิกหรือส้ินสุดความสัมพันธ์

2) ในกรณีมีการขอใช้สิทธิตามท่ีระบุในประกาศฉบับน้ี บริษัทจะเก็บหลักฐานประวัติการใช้สิทธิตามกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้ 1 (หน่ึง) เดือน นับถัดจากเดือนท่ีบริษัทพิจารณาคำขอแล้วเสร็จ

3) กรณีอ่ืน ๆ เราจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของน้องไว้ตราบเท่าท่ีจำเป็นตามสมควรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์

ท่ีกำหนดไว้ในประกาศน้ี ท้ังน้ี ในกรณีท่ีไม่สามารถกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลได้ชัดเจน

เราจะเก็บรักษาข้อมูลไว้ตามระยะเวลาท่ีอาจคาดหมายได้ตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม (เช่น อายุความ

ตามกฎหมายท่ัวไปสูงสุด 10 ปี) ท้ังน้ี หากมีการดำเนินการทางศาล ข้อมูลส่วนบุคคลของน้องอาจถูกจัดเก็บ

ไว้จนกว่าจะส้ินสุดการดำเนินการดังกล่าว รวมถึงระยะเวลาใด ๆ ในการดำเนินการท่ีจำเป็นเพ่ือให้บรรลุวัตถุ

ประสงค์ จากน้ันข้อมูลของน้องจะถูกลบหรือเก็บตามท่ีกฎหมายอนุญาต

11.2 เม่ือพ้นระยะเวลาท่ีกำหนดแล้ว เราจะดำเนินการลบ ทำลาย ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถ

ระบุตัวบุคคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ หรือดำเนินการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด

เพ่ือให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม เราจะเก็บรักษาข้อมูลบางอย่างไว้นานกว่าท่ีระบุข้าง

ต้น หากจำเป็นท่ีจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย หรือการตรวจสอบเก่ียวกับเร่ืองลิขสิทธ์ิ หรือเป็นการปฏิบัติตามคำส่ังของเจ้าพนักงาน

หรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอำนาจผู้เก่ียวข้อง และเพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจหรือโดยชอบตามกฎหมาย เช่น เพ่ือความปลอดภัย เพ่ือ

การป้องกันการละเมิดหรือการประพฤติมิชอบ หรือเพ่ือการเก็บบันทึกทางการเงิน เป็นต้น



11. น้องมีสิทธ์ิใดบ้างตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

เราเคารพสิทธิส่วนบุคคลของน้อง และเปิดโอกาสให้น้องสามารถใช้สิทธ์ิตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลกำหนด ดังต่อไปน้ี

1) สิทธ์ิขอเพิกถอนความยินยอม: หากน้องได้ให้ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ไม่ว่าจะเป็นความ

ยินยอมท่ีน้องให้ไว้ก่อนวันท่ีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใช้บังคับหรือหลังจากน้ัน) น้องมีสิทธ์ิท่ีจะถอนความยินยอมเม่ือใด

ก็ได้ตลอดระยะเวลาท่ีข้อมูลส่วนบุคคลของน้องอยู่กับเรา โดยการเพิกถอนความยินยอมไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลท่ีน้องได้ให้ความยินยอมไว้แล้วโดยชอบ เว้นแต่มีข้อจำกัดสิทธ์ิน้ันโดยกฎหมาย หรือโดยสภาพไม่สามารถถอนความ

ยินยอมได้ หรือมีสัญญาระหว่างน้องกับเราท่ีให้ประโยชน์แก่น้องอยู่ หรืออาจส่งผลให้เราไม่สามารถดำเนินการเพ่ือบรรลุวัตถุ

ประสงค์บางส่วนหรือท้ังหมดตามท่ีระบุไว้ในเอกสารฉบับน้ีได้

ท้ังน้ี การถอนความยินยอมของน้องอาจส่งผลกระทบต่อน้อง จากการใช้บริการต่าง ๆ เช่น น้องจะไม่ได้รับสิทธิประโยชน์

โปรโมช่ัน หรือข้อเสนอใหม่ ๆ ไม่ได้รับบริการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของน้อง หรือไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์

เป็นต้น เพ่ือประโยชน์ของน้อง จึงควรศึกษาและสอบถามถึงผลกระทบก่อนใช้สิทธ์ิขอถอนความยินยอม

2) สิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล: น้องมีสิทธ์ิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของน้องท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของเรา และขอ

ให้เราทำสำเนาข้อมูลดังกล่าวให้แก่น้อง รวมถึงขอให้เราแบ่งปันว่าเราได้ข้อมูลส่วนบุคคลของน้องมาได้อย่างไร เว้นแต่กรณีท่ีเรามี

สิทธ์ิปฏิเสธคำขอของน้องตามกฎหมาย หรือคำส่ังของศาล หรือกรณีท่ีคำขอของน้องจะมีผลกระทบท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย

ต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน

3) สิทธ์ิในการให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล: น้องมีสิทธ์ิขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคลของน้องในกรณีท่ีเราได้จัดทำข้อมูลส่วน

บุคคลน้ันอยู่ในรูปแบบให้สามารถอ่านหรือใช้งานได้ด้วยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีทำงานได้โดยอัตโนมัติ และสามารถใช้หรือแบ่งปัน

ข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมท้ังมีสิทธ์ิขอให้เราส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลอ่ืนเม่ือสามารถทำได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ และมีสิทธ์ิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเราส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดัง

กล่าวไปยัง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนโดยตรง เว้นแต่ไม่สามารถดำเนินการได้เพราะเหตุทางเทคนิค

4) สิทธ์ิขอคัดค้าน: น้องมีสิทธ์ิขอคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของน้องในเวลาใดก็ได้ หากการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลของน้องทำข้ึนเพ่ือการดำเนินงานท่ีจำเป็นภายใต้ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของเรา หรือของบุคคลหรือนิติบุคคล

อ่ืนโดยไม่เกินขอบเขตท่ีน้องสามารถคาดหมายได้อย่างสมเหตุสมผล หรือเพ่ือดำเนินการตามภารกิจเพ่ือสาธารณประโยชน์ หรือ

เพ่ือวัตถุประสงค์เก่ียวกับการตลาด หรือเพ่ือวัตถุประสงค์เก่ียวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ

หากน้องย่ืนคัดค้าน เราจะยังคงดำเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของน้องต่อไป เฉพาะท่ีเราสามารถแสดงเหตุผลตาม

กฎหมายได้ว่ามีความสำคัญย่ิงกว่าสิทธ์ิข้ันพ้ืนฐานของน้อง หรือเป็นไปเพ่ือการยืนยันสิทธ์ิตามกฎหมาย การปฏิบัติตามกฎหมาย

หรือการต่อสู้ในการฟ้องร้องตามกฎหมาย ตามแต่ละกรณี

5) สิทธ์ิขอให้ลบหรือทำลายข้อมูล: น้องมีสิทธ์ิขอลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของน้อง หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็น

ข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวตนของน้องได้ หากน้องเช่ือว่าข้อมูลส่วนบุคคลของน้องถูกประมวลผลโดยไม่ถูกต้องตามกฎหมายท่ี

เก่ียวข้อง หรือเห็นว่าเป็นกรณีท่ีเราหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ท่ีเก่ียวข้องในประกาศฉบับน้ี หรือเม่ือเรา

เห็นว่าสามารถปฏิบัติตามท่ีน้องได้ใช้สิทธ์ิขอถอนความยินยอมหรือใช้สิทธ์ิขอคัดค้านตามท่ีแจ้งไว้ข้างต้นแล้ว



6) สิทธ์ิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล: น้องมีสิทธ์ิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลช่ัวคราวในกรณีท่ีเราอยู่ระหว่างตรวจสอบ

ตามคำร้องขอใช้สิทธ์ิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอคัดค้านของน้อง หรือกรณีอ่ืนใด ท่ีเราหมดความจำเป็นและต้องลบหรือ

ทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของน้องตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องแต่น้องขอให้เราระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลแทน

7) สิทธ์ิขอให้แก้ไขข้อมูล: หากน้องเห็นว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของน้องไม่ถูกต้องตามท่ีเป็นจริง น้องสามารถแจ้งเราเพ่ือให้

แก้ไข หรือเปล่ียนแปลงข้อมูลส่วนบุคคลของน้องให้ถูกต้อง หรือเพ่ิมเติมข้อมูลท่ีให้เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความ

เข้าใจผิดได้

ท้ังน้ี หากน้องประสงค์จะขอแก้ไขข้อมูลเก่ียวกับภาพ เราจะทำการแก้ไขเฉพาะรายการข้อมูลท่ีเก่ียวกับภาพของน้องเพ่ือให้

ถูกต้อง ตามความจำเป็นของเราท่ีชอบด้วยกฎหมาย และในกรณีท่ีการดำเนินการตามคำขอก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายเราอาจเรียกเก็บค่า

ใช้จ่ายดังกล่าว โดยในกรณีเรามีเหตุให้ปฏิเสธคำร้องขอของน้อง เราจะจัดทำบันทึกการปฏิเสธคำขอ พร้อมด้วยเหตุผลไว้เป็น

หลักฐานด้วย

8) สิทธ์ิร้องเรียน: น้องมีสิทธ์ิร้องเรียนต่อเราผ่านช่องทางเว็ปไซต์ โดยเลือกแบบฟอร์มร้องเรียนการประมวลผลข้อมูล หาก

น้องเช่ือว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เป็นการกระทำในลักษณะท่ีฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

12. น้องจะใช้สิทธ์ิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างไร

13.1 ในกรณีท่ีน้องประสงค์จะจัดการถอนความยินยอมท่ีน้องให้ไว้ น้องสามารถกดเข้าไปท่ี การต้ังค่าในแอปพลิเคชัน หรือ

น้องสามารถกรอก แบบฟอร์มคำขอถอนความยินยอม ผ่านช่องทางเว็ปไซต์ของเรา หรือในกรณีท่ีน้องจะใช้สิทธ์ิอ่ืนๆ ตามท่ีระบุใน

ข้อ 12 น้องสามารถกรอก แบบฟอร์มคำขอใช้สิทธ์ิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผ่านช่องทางเว็ปไซต์ของเราได้ โดยเราจะพิจารณา

และแจ้งผลการพิจารณาตามคำร้องของน้องภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ีเราได้รับคำร้องขอดังกล่าว อย่างไรก็ตาม เราสามารถปฏิเสธ

การใช้สิทธ์ิของน้องได้ภายใต้เง่ือนไขตามท่ีกฎหมายกำหนด ท้ังน้ี หากเราไม่สามารถดำเนินการตามคำขอของน้องได้ เราจะทำการ

บันทึกการปฏิเสธคำขอพร้อมด้วยเหตุผลไว้

13.2 เราจะพยายามอย่างเต็มท่ีตามความสามารถของระบบงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ืออำนวยความสะดวกและดำเนินการตาม

คำร้องขอของน้อง เว้นแต่จะปรากฏข้อเท็จจริงว่า การดำเนินการตามคำร้องขอน้ันเส่ียงต่อการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผู้ใช้งาน

รายอ่ืน หรือเป็นการขัดต่อกฎหมาย หรือนโยบายความปลอดภัยของระบบ หรือกรณีท่ีเป็นการพ้นวิสัยในทางปฏิบัติตามคำร้องขอ

เน่ืองมาจากเหตุทางเทคนิค

13.3 ในบางสถานการณ์เราอาจขอให้น้องพิสูจน์ตัวตนของน้องก่อนการใช้สิทธ์ิเพ่ือความปลอดภัยของน้องเอง โดยบางคร้ัง

อาจเกิดข้อจำกัดในการขอใช้สิทธ์ิของน้องบางประการหรืออาจเกิดค่าใช้จ่าย ซ่ึงเราจะทำการช้ีแจงให้น้องทราบหากไม่สามารถ

ปฏิบัติตามคำร้องขอใช้สิทธ์ิของน้องได้ หรือจะแจ้งให้น้องทราบ หากเราจำเป็นต้องเรียกเก็บค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการดำเนินการตามท่ี

น้องร้องขอ

13. เราดูแลข้อมูลส่วนบุคคลของน้องให้ปลอดภัยอย่างไร

เรากำหนดให้มีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม เพ่ือป้องกันการสูญหาย การเข้าถึง การ

ใช้ การเปล่ียนแปลง การแก้ไข หรือการแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีอำนาจหรือโดยขัดต่อกฎหมาย ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบาย

และวิธีปฏิบัติด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ และนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy)



14. น้องจะติดต่อสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้อย่างไร

เราได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) บริษัท เลิร์น คอร์ปอเรช่ัน จำกัด

(มหาชน) เป็นผู้ประสานงานเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเรา ในกรณีท่ีน้องเห็นว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ไม่

เป็นไปตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ 2562 หรือมีข้อเสนอแนะ ข้อสงสัย หรือต้องการสอบถามข้อมูลเก่ียวกับ

รายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการขอใช้สิทธ์ิตามประกาศฉบับน้ี น้องสามารถติดต่อ

สอบถาม หรือร้องเรียนได้ผ่านช่องทาง ดังน้ี

บริษัท พรีเมียร์ เอ็ดดูเคช่ัน จำกัด

อีเมล :  info@thepremierprep.com

ท่ีอยู่ : เลขท่ี 35 อาคารวรรณสรณ์ ช้ัน 10 ห้อง 1010/1 ถนนพญาไทแขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี

กรุงเทพมหานคร

หมายเลขโทรศัพท์ : 061 494 4424

เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer)

อีเมล : DPO@Learn.co.th

ท่ีอยู่ : 444 อาคารเอ็ม บี เค ทาวเวอร์ ช้ัน 14 ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน  กรุงเทพมหานคร

15. ประกาศความเป็นส่วนตัวจะมีการแก้ไขเปล่ียนแปลงหรือไม่

เราจะทำการพิจารณาทบทวนประกาศความเป็นส่วนตัวเป็นประจำเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติ และกฎหมาย

ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง ท้ังน้ี หากมีการเปล่ียนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี เราจะแจ้งให้น้องทราบด้วยการ update ข้อมูล

ลงในเว็ปไซต์ของเราโดยเร็วท่ีสุด ดังน้ัน เราจึงขอแนะนำให้น้องอ่านประกาศความเป็นส่วนตัวทุกคร้ังท่ีเย่ียมชม หรือใช้บริการจาก

เราหรือเว็บไซต์ของเรา

ปัจจุบัน ประกาศความเป็นส่วนตัวถูกทบทวนคร้ังล่าสุดเม่ือวันท่ี  27 เมษายน 2565


